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HVAD ER TINGET?

Tinget er et online dialogforum, hvor aktuelle samfundsemner tages op,
som skaber konflikt eller misforstdelser i madet pd tveers mellem folk med
dansk og anden etnisk baggrund.

Aktarer i Tingmadet "Beduinlejre og andre besagskulturer pd
sygehusene":

- Maariya El Kais, der fortalte om at veere pdrerende til sin deende
morfar.

« Jonas Munch, der fortalte om at veere pdrerende til sin deende farfar.

« Professor Morten Sodeman, overleege ved indvandrermedicinsk klinik i
Odense, der gav en sundhedsfaglig vinkel pd emnet.

- Derudover bidrog ca. 10 deltagere med dansk og anden etnisk
baggrund.

Nedenstdende er highlights fra madet. Se evt. replay af madet via dette
link:
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FORSKELLIGE BES@GSKULTURER PA
HOSPITALET SKABER UDFORDRINGER

Vi er forskellige ndar det kommer til hvilke traditioner,
kulturer, og adfeerd pad tveers af minoritets- og
majoritetsdanskere som vi har for at veere gode og
opbakkende pdrarende til vores indlagte og syge
familiemedlemmer og venner.

Vi undersggte minoritets- og majoritetsdanskeres mgder
med sundhedsvaesenet, og hvordan vi imgdekommer
vores forskellige mdder at veere pdrerende pd i
venteveerelserne og pd sygegangene.

Det blev til en snak om udfordringerne ved mgdet med
sundhedsvaesenet, sprogbarrierer og kommunikation, og
dialogens vigtighed som konfliktforebyggende.
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1 NEGATIVE FORVENTNINGER OG

FORDOMME

Personale og pdrarende skal passe pd med
hurtige generaliseringer og fordomme.

Som mennesker er vi hurtige til at generalisere og have
fordomme om hinanden. Hvis man har madt en darlig
laege eller en ddrlig patient, sd synes man, at alle er det
og der er negative forventninger. Det sker nemt pd
begge sider af bordet - for sundhedspersonalet og
pdraorende.

Der er en fare for, at man pd begge sider af bordet gar
ud fra, at man ikke kommer til at forstd hinanden.
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#2 UNDGA FASTLASTE
KATEGORISERINGER

Sundhedspersonale og studerende skal eksponeres

for pdrerendes personlige historier og oplevelser med
sundhedsvaesenet for at fa flere nuancer og
perspektiver frem.

Nogle gange har sundhedspersonalet fastldste ideer om,
nvordan en pdrarende er eller ikke er, alene i kraft af at
nan har en ikke-vestlig/anden etnisk baggrund. Eller de
nar modstand pd denne sociale gruppe. Derfor kommer

de aldrig til at finde ud af, hvad det, de siger, faktisk
handler om.

Det er muligt at bryde de lukkede kategoriseringer, nar vi
far nuancerne frem gennem de personlige fortaellinger.
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3 DET FALLES PA TVARS

Fokuser pd det feelles tredje: Alle pdrerende uanset
kulturbaggrund er i en sdrbar situation - og har et
onske om at veere der for den syge og uden at veere til
gene for sundhedspersonalet.

Vi er forskellige, nar det kommer til hvilke traditioner, kulturer
og adfaerd vi har for at veere gode og stattende pdrerende til
vores indlagte og syge familiemedlemmer og venner.

Men uanset vores forskelligheder, sa er det sdrbart for alle at
skulle besgge en teet familie eller ven, som er syg eller
dogende. Alle forsager at navigere i at veere der for sin
indlagte ven eller familiemedlem, samtidigt med at respektere
sundhedspersonalets vigtige arbejde.

Nd&r man fokuserer pd det feelles tredje i kontakten til
pdrerende, vil det almenmenneskelige nemmere blive synligt -
og dermed nemmere blive fri af fordomme.
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4 FOREBYGGE INTRAKULTURELLE
KONFLIKTER HOS PERSONALET

Sundhedspersonalet laver en husorden for hdndtering
aof pdrerende, sd den pdrerende ikke far
modsatrettede meldinger fra personalet.

For mange patienter med anden etnisk baggrund er
det ikke usaedvanligt, at der dukker 15 pérarende op
for at besgge den syge.

Der opstdr nogle gange intrakulturelle konflikter pa
afdelingen, fordi sundhedspersonalet ikke er enige
om, hvor langt man skal gd, hvad man informere om,
hvad er i orden og ikke i orden. Det betyder, at
afdelingen bliver presset internt. Det smitter af pa de
pdregrende.
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5 UNDGA FOR MANGE PA STUEN
VED AT HAVE EN TOVHOLDER

| alvorlige sygdomsforlgb skal de pdrerende finde
deres egen tovholder til at koordinere mange
besggende.

Mange pargrende er kommet rejsende lang vejs fra, og
onsker at se den syge sd meget som muligt. Andre har det
samme gnske. Nogle gange er det ikke muligt, at der kan
veere s mange pd stuen ad gangen uden at treette
patienten eller genere sundhedspersonalets:arbejde.

For at undgd dette kan pdrerende veelge en tovholder
iblandt sig, som indadtil kan koordinere besag - ud fra
afdelingens husorden. Tovholderen kan ogsa fortzelle
seneste nyt om, hvordan patienten har det til andre
pdrerende, fremfor at belaste sundhedspersonalet med

spargsmail.
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6 DIALOGEN PA TVARS

Der tilknyttes en dialog-faglig nagle-person pd
stuerne som bindeled og "oversaetter" mellem de
forskellige parter.

Nar parerende med forskellige kulturbaggrund, veerdier og
oprindelse mades pd en sengeafdeling under sveere
omstaendigheder, kan der opstd konflikter og misforstdelser
grundet fordomme, fremmedgegrelse og uvidenhed.

En lzsning kan veere at tilkknytte en dialog-faglig nagleperson
til afdelingerne, som kan vaere bindeled og "oversaetter” pd
tveers mellem de forskellige parter. Dialogen skal starte tidligt.

Naglepersonen kan sikre, at der aftales rammer for besag, og
at sundhedspersonalet kan udfgre deres arbejde i en god
And, samtidigt med at der er plads til de pararende og deres
behov - til det bedste for patienten.
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/ PAMFLET - MERE OPLYSNING

Der ligger en pamflet pd alle afdelinger, som beskriver
forskellige mdader at veere pdrerende pd og hvilke
rammer og husorden, der er omkring dette.

Jo mere information og dialog, jo bedre kan konflikter og
misforstdaelser forebygges. Som fagperson kan man aldrig
veere den bedste, hvis der svirrer aggressioner og
fordomme i luften.

Sundhedspersonalet kan ikke nd rundt og tale med alle
pdrerende pd en afdeling. Derfor kan skriftligt materiale
vaere nedvendigt. Der udvikles en pamflet med sma
stiliserede forteellinger, som beskriver forskellige
pdrerendes besagskultur og veerdier. Afdelingen kan skrive
deres husorden og forventninger til pdrarende ind |
pamfletten. Pamfletten ligger fremme, sa alle parerende
kan leese den.
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OPSAMLING TJNGI\/I@I!I' FORESLAR
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#] Personale og pdrerende skal passe pd med
hurtige generaliseringer og fordomme.

#2 Sundhedspersonale og studerende skal
eksponeres for pdrarendes personlige historier
og oplevelser med sundhedsvaesenet for at f&
flere nuancer og perspektiver frem

#3 Fokuser pd det feelles tredje: Alle pdregrende
uanset kulturbaggrund er i en sdrbar situation -
og har et gnske om at veere der for den syge og
uden at veere til gene for sundhedspersonalet.
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#4 Sundhedspersonalet laver en husorden for
hdndtering af pdrerende, sd den pdrerende ikke far
modsatrettede meldinger fra personalet.

#5 | alvorlige sygdomsforlgb skal de pdrerende finde
deres egen tovholder til at koordinere mange
besggende.
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OPSAMLING T[NGI\/I@DE FORESLAR
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#6 Der tilknyttes en dialog-faglig negle-person pd
stuerne som bindeled og "oversaetter" mellem de
forskellige parter.

#7 Der ligger en pamflet pd alle afdelinger, som
beskriver forskellige mdader at veere pdregrende pd og
hvilke rammer og husorden, der er omkring dette.
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AFSLUTNINGSSIDE ’

Tak til alle, som deltog.

Henrik fatima Ghassan

Tak til Dansk Folkeoplysnings Samrdd for gkonomisk
stotte til Tinget.

Jette's iPad

Heér'kan man se et replay fra Tingmedet:

Laes mere om Dialog pd Tveers her:
www.dialogpaatvaers.dk

Folg os pd de sociale medier:
https://www.facebook.com/dialogpaatvaers

https://www.linkedin.com/company/dialog-
P%C3%A5-tv%C3%A6rs/

https://www.instagram.com/dialogpaatvaers/
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